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Vonresort Abant olarak surdurulebilirligin bir veya birka¢ departmanin isi
degil, tum calisma arkadaslarimizin isi ve hatta tutkusu olmasini arzu
ediyoruz. Biliyoruz ki surdurulebilirlik hedeflerimize ancak farkli uzmanliklar
bir arada calisirsa ulasabiliriz. Bu nedenle, tum calisma arkadaslarimizin bu
alanda okuryazarliga sahip olmasi, surdurulebilirligi icsellestirmeleri gerekli
ve onemlidir.

Hazirladigimiz rapor, otelin yonetimi ve personeline yonelik olusturulmustur.
Sistemimiz otelimizin bayukligune ve kapsamina uygun olacak sekilde
gelistirilmistir.

Vonresort Abant olarak tum calisma arkadaslarimizin, misafirlerimizin ve
ayni zamanda tum dis paydaslarimizin ilgisine sundugumuz raporun daha
lyi bir gelecek icin faydali olmasini temenni ediyoruz.



Vonresort Abant olarak surdurulebilirlik risklerimizi yonetmekte ve firsatlarimizi
degerlendirmekteyiz. Surdurulebilirlik Risk Analizi, Kurumsal Risk Analizimizin bir parcasidir.

Cevre, insan haklari, kaltar, yerel toplum, iletisim, is sagligi ve guvenligi gibi konu
basliklarindaki risk ve firsatlarimizi hazirlamis oldugumuz “Risk ve Firsatlar Analiz
Tablomuzda” belirtmekteyiz.

Tabloda belirttigimiz riskler ile ilgili aksiyon planlarimiz mevcuttur.
Surdurulebilirlik ekibimizle cevre, insan haklari, kaltur, yerel toplum, iletisim, is guvenligi
konularinda hedefler belirlemekte, hedeflere ulasilip ulasilamadigint kurum ici toplantilarimiz

ve “Hedefler formumuz’ araciligiyla surekli iyilestirmeyi saglamak icin takip etmekteyiz.

Belirledigimiz hedefleri “Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri” for etmekteyiz.




Isletmemiz PUKO yaklasimini esas almaktadir.

Planla: Otelimiz ¢evre, toplum, kultur, ulke ekonomisi ve
yonetim sistemi konularina onem vermekte ve hedefler
belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenecek
yol haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kulturel, sosyal, insan haklari, saglhk
ve guvenlik ile ilgili temel politikalarint ve uygulamalarini
belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan
araliklarla izler, olcer ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de musterilerden
gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir. Gerekmesi halinde
duzeltici onlemler alinir.
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“Surdurulebilirlik Raporu” ile yil boyunca takip ettigimiz tum konu basliklarini ve bu konu
basliklarina yonelik istatistiklerimizi tum paydaslara farkli iletisim kanallari (WEB sayfasi, QR
Kod uygulamasi, egitimler, mail vb.) araciligi ile duyurmaktayiz.

Otelimizde surdurulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili
olarak musterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, cevre
halkindan ve diger ilgili tum kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem
mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de musterilerimizin geri
bildirimlerini aliriz.

Bu sistem, misafirlerimiz icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin duzenli takibi,
calisanlar icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, dlger tum paydaslar
~ i¢in ise e-posta ile iletisim ve bunlarin duzenli takibini igerir. '




Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve surdurulebilirlik performansimizin
gelistirilmesi ve surekli iyilestiriimesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan
gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gdozden geciririz ve iyilestiririz.

Surdurulebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusundao
oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara surdurudlebilirlikle ilgili ve calisma
alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat
geredi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. Is Saglidi ve
Guvenligi egitimleri, Cocuk istismari ile mucadele, personel i¢cin hijyen
egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan
korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uyg ayliz.




Otelimiz, surdurulebilirlik faaliyetlerini yonetmek icin bir “Surdurulebilirlik Ekibi”
olusturmustur.

Surdurulebilirlik ekibimiz periyodik olarak toplanmakta, toplantida
surdurulebilirlige dair calismalarimiz ve gelen dneriler konusulmakta. lyilesmeler
izlenmekte, aksiyon planlari gozden gecirilmekte ve revize edilmektedir.

Toplanti notlari ve alinan kararlar departman yoneticileri ve personeller |
paylasiimaktadir.




Surdirulebilir Kalite Politikasi dogrultusunda;

Ulusal ve uluslararasi tim yasa, yonetmelik, standart, mevzuat dizenlemeleri ve musteri
sartlarina uyar, gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz.

Faaliyetlerimizi yuruturken misafir ve calisanlarimizi meydana gelebilecek yaralanmalardan,
hastaliklardan korumak ve iyi calisma kosullari saglamak icin gerekli onlemleri alir ve uygulariz.

Dogal kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip ederek, satin

alma islemleri sirasinda bu dogrultuda uygulamalar yaparak yerel, cevreci ve verimli sati
konularina oncelik veririz.

eyl korumak ve surdurulebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciylc

eder, olumsuz etkileri ve kirleticileri (karbon ayc
aliriz.



Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarimizin; sadece calisanlarimizca degil, konuklarimiz,
tedarikciler, alt taseronlar ve yetkili mercilerce de benimsenmesini saglamaya calisiriz.

Yerel yonetimler, tedarikci firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak cevre
koruma ve sosyal sorumluluk projelerinin uretilmesine katkida bulunuruz.

Yaptigimiz tum calismalari, calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve yerel toplum ile
paylasiriz.

Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogal yasami korumak ve zenginlestirmek
icin gerekli her tarlt onlemi aliriz.

Iklim degisikliginin azaltiimasi ve uyumu igin biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmasini,
kalturel ve soyut mirasin korunmasini ve dogru tanitimini saglayarak c 7
emize sahip ¢ adina yaptigimiz tum faaliyetleri ¢c




Surdurulebilir bir Turizm icin, cevre, insan haklari, cocuk haklari, dezavantajl haklari,
erisilebilirligin tum bireyler icin saglanmasi, kadin haklari ve kadinlarla cocuklarin gtvenli
yasamalari ve buyuyebilmeleri icin, calisan ve misafir guvenligi bilincinin yasamin bir parcasi
oldugunu ve bu duyarhliklarin arttirilmasi icin ihtiyaca gore gelisen egitimleri vermeyi taahhut
ederiz.

Calisanlarimizda aidiyet duygusunu benimseyip, sirlarini ve kisisel bilgilerini koruruz. Guvenli,
saglikh bir calisma ve konaklama imkani saglariz.

Misafirlerimize yoredeki tarihi ve kulturel faaliyetleri sunarak bolgedeki turizme katk

aliyetlerimizi gevre ve surdurulebilirlik, gida guvenligi, is sag
yarak gerceklestirmeyi taahhut ederiz.




Bolgesel Biyocesitlilik

Tesis calisanlarimiza ve tesis
misafirlerimize bolgesel biyocesitlilik ile
ilgili bilgiler vererek farkindaligi arttirmaya
yonelik calismalar yapiyoruz. Tesisimizde
bulunan peyzaj bitkilerini de misafirlerimize
ve calisanlarimiza tanitabilmek icin QR
kodlu tanim kartlari kullaniyoruz.




Bulundugu Yerin Gelisimine Fayda
Kendine Faydadir “Yerellik”

Bulundugumuz bolgenin tesisimiz icin 6onheminin P
farkindayiz. Yerel is gucu kullanarak bulundugumuz
bolgenin ekonomik gelisimine ve istihdam oranina katk




Yerel Istihdam

PERSONEL IL HARITASI



Kaynaklarin Dogru Kullammi “Ayak Izimizi Azaltmak
Yarina Atilacak Adimair”

Tesis olarak gelecek nesillere karsi sorumlulugumuzun
bilincindeyiz. Bu sebeple kaynak tuketimlerimiz konusunda gerekii
calismalarimizi yapiyoruz. Tuketim degerlerimizi kontrol ediyor
Azaltmak ve verimli kullanmak icin projeler gelistiriyoruz.




Atik Yonetimi

Atiklarin geri donusumu ve yeniden kullanimiyla ekonomiye kazandirilmasini saglayacak uygulamalar
sunuyoruz. Yarin icin somut ¢cozumler Ureterek dongusel ekonomiye katki sagliyoruz.

Kaynaginda ayristirma ve maksimum olcude geri kazanim ilkeleri isiginda dongusel ekonomiye katki verecek
ve tum operasyonlarimizda azaltma ve tekrar kullanimi destekleyici uygulamalar Gzerine calisiyoruz.

Kisi basi atik miktarini kg cinsinden hesapliyor ve yillara gore karsilastirmasini yapiyoruz.
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Elektrik, su, komur tuketimlerimizi aylik olarak takip ederek, standart disi tuketim olmasi durumunda gerekli
aksiyonlar icin ilgili departmanlar ile gériismeler yapiyoruz. Insaat kaynakli tiketimlerimizde artis gorinmektedir.
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TURKIYE
YUZYILINA

Her Fidan Bir Nefes
Gelecege Nefes Kadilun Belgest

Sayin Vonresort Abant

Sahiplendiginiz fidan ile gelecege nefes oldunuz!
' Agaclandirma Bolgeniz:
Tesis olarak, sosyal ve cevre
11 Kasim Milli Agacglandirma Guni vesilesi ile yaptiginiz katki,
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Surekli Ogrenme

Tesis olarak, surekli 6grenme ile calisanlarimiza her turlt platformda egitim vermeye calisiyoruz.

Aile ve Sosyal Hizmetler || MUdurltgu tarafindan verilen “Cocuk Istismari ile Miicadele” egitimimiz




Surdurulebilir Turizm Egitimimiz




Surdurulebilirlik Ekip Toplantimiz
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Sifir Atik Egitimimiz




5 Haziran Dunya Cevre Gunu’nde Calisanlarimizla Birlikte Ormanda
Cevre Temizligi Etkinligi Gerceklestirdik.




Misafir ve calisanlarimizi elektrik ve su tasarrufu konusunda bilgilendirmekteyiz.
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~ Degerli Musterilerimiz;

Luffen kullanmadi gln 12 Vonresort Hotels doganin gonullu koruyucusudur.

Eger siz de gereksiz su, elektrik ve deterjan

zamanlarda elektrikli kullanimi engelleyerek doganin korunmasina katkida

aleﬂeri ka pqh n. bulunmak istiyorsaniz yatak tekstilinin degismesini
istemediginiz gunlerde bu karti

Please turn of all yataginizin iizerine birakiniz.

electrical appliances Daha temiz bir diinya igin.
when not in use \'/
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Kulturel Mirasin Tanitim

Resepsiyonda, info kanallarimizda, bilgilendirme panolarimizda kulturel mirasin tanitimini yapmakta;
endemik turler ve bolge biyocesitlilgi, yoresel lezzetlerimiz, surdurulebilirlik politikamiz, otel cevremizde
bulunan dogal ve kulturel alanlar, dogal ve kulturel alanlari gezerken uyulmasi gereken kurallar, somut ve
soyut kulturel miras konusunda misafirlerimizi, personellerimizi ve tum paydaslarimizi bilgilendirmekteyiz.

mnda Bulunan Dogal ve Kulturel Alantar

Otelimiz Yaki

Mudurnu Evleri

of sit alant ve Sakin Sehir (Cittasiow) Hian
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16 Eylul DUnya Temizlik GUnunde Sehrimizdeki Temizlik Noktasinda biz de vardik!
Dunya capinda gerceklestirilen etkinliklerden biri olan “World Clean Up Day”

tesisimiz icin onemli gunlerden biri. Tesisimiz bugune katilim gostermektedir.
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Otelimiz cevre ve kultur
degerlerini koruma amaciyla

duzenli bagislar yapmaktadir.

KUL Vakfi'nin cevre ve k
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Yoresel Bolu Mutfagi




Sifir Atik Belgemiz
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Belge No: TS/14/B2/9/9 Tanh: 09/10/2023

Adi: PETROKENT TURIZM ANONIM SIRKETiI ABANT SUBESI (VONRESORT ABANT HOTEL)
Adresi: OMERLER MERKEZ Mahallesi, PETRO CLUP SOKAK, No: 68 -, MERKEZ, BOLU, Tiirkiye
Vergi No:7290014411
Turu:  Bina/Yerleske
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12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete'déNayimilaRarak yuririige giren Sifir Atik
Yonetmeligi'nce Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni ‘-~:x - Sifir Atik.Belgesi'ni almaya hak kazanmistir.
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cilik ve iklim Degisikligi il Madara
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